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前  言 

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规则起

草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利责任。 

本文件由中国旅游协会提出并归口。 

本文件主编单位：中国旅游协会、中国旅游协会旅游商品与装备分会、澜一（北京）规划设计院有

限公司。 

本文件参编单位：四川省旅游商品与装备协会、海南省旅游商品与装备协会、中合慧景规划设计有

限公司、江苏瀚港文化科技发展有限公司、肥城市正港木业工艺品厂。 

本文件主要起草人：龙飞、张书颖、余文婷、陈斌、穆曦、杨明哲、陈耿、祝峻、程银贵。 
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旅游商品基地规范与评定 

1 范围 

本文件规定了旅游商品基地（以下简称基地）的术语和定义、基本条件、旅游商品品质要求、基础

设施及服务、配套设施及服务、旅游安全、综合管理等内容。 

本文件适用于中国境内旅游商品基地的建设、管理、评定与复核。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB 8978  污水综合排放标准 

GB 12348  工业企业厂界环境噪声排放标准 

GB 14554  恶臭污染物排放标准 

GB 16297  大气污染物综合排放标准 

GB 38705  城镇供热设施运行安全信息分类与基本要求 

GB 50028  城镇燃气设计规范 

GB 50052  供配电系统设计规范 

GB 50282  城市给水工程规划规范 

GB 50293  城市电力规划规范 

GB 50318  城市排水工程规划规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

旅游商品 Tourism commodities 

旅游者购买的具有地域特色（包含特色物产、特色文化、特色工艺等）、艺术价值或实用价值

等特点的商品。 

3.2  

旅游商品基地 Tourism commodities base 

创意设计、生产制造、展示销售旅游商品，兼具观光游览、休闲体验、科普教育、展示展销等

功能，且可以向旅游者提供必要旅游设施与服务的场所。  

4 基本条件 
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4.1 应具有法人资质。 

4.2 基地内的旅游商品企业土地使用手续合法，符合相关生态环保要求。具体选址、新建和改、扩建工

程应符合相关政策和规定。 

4.3 基地内的旅游商品企业应根据生产商品类型取得相应的市场监管、卫生健康、消防、食品、公安、

生态环境等管理部门颁发的许可性或资质性经营证照（文件）。 

4.4 基地内的旅游商品企业实际开展运营，所从事的旅游商品业务均在核准经营范围之内，经营活动符

合法律、行政法规，符合强制性国家标准、技术规范。 

4.5 基地应正式营业满2年以上，且2年以内未发生重、特大环境污染事故及重、特大安全责任事故，无

重大负面舆情，无严重失信行为。 

4.6 基地应以旅游商品企业为核心载体，并具有良好的信誉和较高的社会知名度，包括但不限于城市、

工业园区、街区、创意产业园等。 

4.7 基地应具有适宜展示、体验相关旅游商品的原料物料、研发设计、地方文化、生产制造、工艺技术、

线上线下销售等旅游商品产业元素的场所。 

5 基础设施 

5.1 功能区域 

5.1.1 基地选址应合理，面积应满足基地发展需要。 

5.1.2 生产制造型基地布局应进行功能分区、分块布置并标识清楚，明确划分办公区和生产作业区、

旅游体验区、特色服务区、停车区等，间隔距离应符合安全防护要求。 

5.1.3 宜包含旅游商品特色服务区域，满足旅游者游览体验等需求，包括但不限于旅游商品展示展销、

旅游商品产权等交易、特色旅游商品体验等服务区域。 

5.2 建设规范 

5.2.1 根据所属地电网规划，建设应符合GB 50293和GB 50052的规定，满足旅游商品企业正常生产经

营活动需要的电力设施和内部应急供电系统。 

5.2.2 建设完善的供水和排水设施，应符合GB 50282、GB 50318、GB 8978的规定，并与所属城市总

体供排水规划相适宜。 

5.2.3 建设供热设施应符合GB 38705的规定。 

5.2.4 建设燃气设施应符合GB 50028的规定。 

5.2.5 相关噪声、恶臭污染物、大气污染物排放应符合GB 12348、GB 14554、GB 16297的规定。 

5.2.6 仓库建设应满足旅游商品出入库作业需要，并严格按照相关存放要求存放。 

5.2.7 根据基地定位、服务功能、规划产量、商品流通规模，确定物流设施布局和建设规模。 

5.2.8 基地内建有能满足旅游商品相关生产活动和游览所需的道路体系，应满足安全行驶的需要，并

符合国家道路规划设计标准，应满足大型运输车辆和旅游车辆通行要求。 

5.2.9 基地应建设具有基础通讯设施和信息交换、电子服务等基础信息化设施。 

5.2.10 基地应根据需要逐步建设具有对外宣传、电子政务、电子商务、旅游商品生产销售统计、旅游

服务等增值服务功能的信息化设施。 

5.2.11 应有与基地生产和接待能力相匹配且有专人管理的专用停车场，或在200米内有能提供停车服

务的社会停车场。 
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6 配套设施及服务 

6.1 配套设施 

6.1.1 能够为旅游商品企业生产经营提供适宜的配套设施，包括但不限于厂房、商铺、办公场地、仓

储设施、交通、网络、物业、公共设施等。 

6.1.2 基地可进入性好，宜有城市公交或旅游专线车直达。 

6.1.3 应设有规模适宜的游客服务中心或咨询点，位置合理、标识醒目、设施齐全、功能完备。  

6.1.4 游览区域功能设置合理、环境优美，宜配备无障碍设施。 

6.1.5 参观游览活动不应涉及危险区域，危险或禁入区域应设立明显的警示标志，有物理隔离措施。 

6.1.6 宜为旅游者提供餐饮、游览、娱乐、住宿、交通等相应的旅游服务设施。 

6.1.7 应有场所固定、面积适宜的旅游商品销售区域，购物场所环境整洁、秩序良好。  

6.1.8 公共卫生间应布局合理，标识醒目，男女厕位比例合理，数量能够满足需求。  

6.1.9 垃圾箱设置应与环境相协调，宜采用分类式垃圾箱，数量充足，垃圾清理应及时，日产日清。 

6.1.10 旅游相关标识应准确清晰、位置合理。 

6.2 服务 

6.2.1 能够为基地内旅游商品企业生产经营提供相关的技术支持、金融服务、人才服务、物流服务、

市场服务、法律服务等。 

6.2.2 游览线路设置合理，活动安排科学，游览区域内容丰富，能提供商品实物的生产工艺流程、历

史文化资料、导览图、宣传材料、讲解服务等。 

6.2.3 开放时间宜相对固定，具备一定规模的年接待能力和单次接待能力。 

6.2.4 宜有预约参观系统和措施。 

6.2.5 应在醒目位置公布投诉电话和游客意见箱。 

6.2.6 宜为老年人、儿童、孕妇、残障人士等特定人群提供人性化服务。 

6.2.7 根据游客需要，可提供预订预购、商品邮寄、个性化包装等特色服务。  

6.2.8 宜配备内部电瓶车等绿色环保专用车辆。 

7 人员要求 

7.1 服务人员应具备良好的职业素养和道德规范。 

7.2 基地内的旅游商品企业从业人员应经过职业道德教育和岗位知识、专业技能和劳动保护培训。特种

设备操控使用、专职维护等特殊岗位，应按国家有关规定持证上岗。 

7.3 基地内的文化旅游商品企业宜配有设计师、工程师、工艺美术师、技术能手等中高级专业技术性和

技能性人员或非遗传承人等传统文化专业人员，指导和服务文化旅游商品企业进行产品研发、生产和销

售。 

7.4 讲解员应经过专门培训，有良好的普通话表达和沟通能力，人数及语种应能满足游客需要。 

7.5 工作人员的配置应满足旅游商品企业对基地服务提供能力的需求，包括但不限于提供专业讲解服务

和销售服务。 

7.6 应定期对从业人员开展技能、服务、安全等各方面的培训。 
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8 质量管理 

8.1 基地经营管理制度完善，应具有相关发展规划、宣传推广计划等。 

8.2 基地所生产的旅游商品应符合相关行业产品的技术质量标准，按时保质履行服务承诺，应品质优良、

外观造型具有特色，且实用性和创意性突出，体现文化内涵和地域特色。 

8.3 基地内所生产的旅游商品应有依法被认定的注册商标，且商标权属无争议。 

8.4 基地所生产的旅游商品宜具有中国驰名商标、国家地理标志或著名商标，国家级或省级或市级非物

质文化遗产等称号，宜有国家级、省级旅游商品赛事的获奖荣誉。 

8.5 旅游商品体验和销售场所环境整洁、秩序良好。旅游商品明码标价，无假冒伪劣商品。 

8.6 建立有效的文化旅游商品质量和旅游服务质量监督投诉机制，对外公布质量监督和旅游投诉电话，

宜采用多种方式收集意见，对投诉处理及时、妥善，并做详细记录。 

8.7 基地应接受和配合文化旅游、市场监督、消防等行政管理部门、行业管理部门的监督、检查，发现

问题，及时整改。 

9 旅游安全 

9.1 应有健全的安全管理制度、操作规程和应急预案，事故处理及时、档案记录准确。 

9.2 应有专门的管理机构和职责明确的安全责任人。  

9.3 应有数量足够的消防、防盗、救护、安全监测等设施设备，确保完好、有效。  

9.4 应急缓冲区和疏散区应设置合理，方便游客疏散。  

9.5 安全标识设置应清晰、醒目。  

9.6 基地内宜配置医疗救护点，并配备游客常用药品。  

9.7 为游客配备相应的安全设备及防护设施，生产区域内的游览应有专人引领和指导。  

9.8 发现异常情况或突发事件时，应通过电子显示屏、短信、广播等途径，使用中外文及时向游客发布

安全提示和引导信息。  

10 旅游商品基地分类 

10.1 根据旅游商品基地的主要功能和旅游商品特色，分为专项型旅游商品基地和综合型旅游商品基

地。 

10.2 专项型旅游商品基地包括但不限于生产制造类旅游商品基地、销售类旅游商品基地、创意研发

类旅游商品基地。 

10.3 综合型旅游商品基地包括但不限于城市类旅游商品基地、乡镇类旅游商品基地、产业园区类旅

游商品基地。 
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10.4 不同类型旅游商品基地需在申报材料中要明确申请旅游商品基地类型，对于突出特色进行详细

说明。 

11 旅游商品基地的评定 

11.1 由本标准归口管理单位组建旅游商品基地评定机构开展旅游商品基地评定工作。 

11.2 评定工作的具体工作程序和工作要求，由旅游商品基地评定机构制订相应管理制度予以实施。 

11.3 旅游商品基地标志牌有效期3年。对已经获得证书和标志牌的基地实施动态管理，有效期期间

不定期复核检查，期满后应进行重新评定。 

11.4 评定机构可以根据基地类型在标志牌上进行标记说明。 

11.5 对于经复核评定达不到标准要求的，评定机构应作出撤销旅游商品基地的批复。 
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A  

附录 A 

（规范性） 

旅游商品基地必备项目检查表 

表A.1 给出了旅游商品基地必备项目检查表。 

表A.1 旅游商品基地必备项目检查表 

序号 检查项目 是否达标 

1.1 应具有法人资质。  

1.2 
基地内的旅游商品企业土地使用手续合法，符合相关生态环保要求。

具体选址、新建和改、扩建工程应符合相关政策和规定。 
 

1.3 

基地内的旅游商品企业应根据生产商品类型取得相应的市场监管、卫

生健康、消防、食品、公安、生态环境等管理部门颁发的许可性或资

质性经营证照（文件）。 

 

1.4 

基地内有的旅游商品企业实际开展运营，所从事的旅游商品业务均在

核准经营范围之内，经营活动符合法律、行政法规，符合强制性国家

标准、技术规范。 

 

1.5 
基地应正式营业满2年以上，且2年以内未发生重、特大环境污染事故

及重、特大安全责任事故，无重大负面舆情，无严重失信行为。 
 

1.6 
基地应以旅游商品企业为核心载体，并具有良好的信誉和较高的社会

知名度。 
 

1.7 
基地应具有适宜展示、体验、销售的相关工艺、原材物料、商品生产、

创新技术、地方文化等旅游商品产业元素。 
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附录 B 

（规范性） 

旅游商品基地评定赋分表 

表B.1 给出了旅游商品基地评定赋分表。 

表B.1旅游商品基地评定赋分表 

序号 评分项目 

大

项

总

分 

分

项

总

分 

小

项

分

值 

自

查

打

分 

终

评

打

分 

1 基本条件 10     

1.1 基地内注册旅游商品企业数量  5    

 

30家及以上   5   

20-29家   3   

20家及以下   2   

1.2 正式经营时长（不重复计分）  5    

 

正式成立并营业满5年以上   5   

正式成立并营业满2年且小于5年   3   

营业满2年   2   

2 功能区域 15     

2.1 选址条件  5    

 

靠近城市中心、旅游集散地、旅游景区（≤5km）   5   

靠近城市中心、旅游集散地、旅游景区（≤10km）   3   

靠近城市中心、旅游集散地、旅游景区较远或较为偏僻   1   

2.2 占地面积  5    

 

占地面积≥2万平方米   5   

1万平方米≤占地面积＜2万平方米   4   

占地面积＜1万平方米   3   

2.3 布局与功能  5    

 

有生活办公区和生产作业区、旅游体验区、特色服务区、停车区等，功能

分区完善，布局合理。 
  5   

有部分功能分区，有旅游商品特色服务区或体验区   3   

有功能分区，无文化旅游商品服务区或体验区   1   

3 基础设施 20     

3.1 电网规划可以满足相关要求  3    

3.2 供水和排水设施、燃气设施、供热设施相对完善，满足相关需要  3    
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表 B.1 旅游商品基地评定赋分表（续） 

序号 评分项目 

大

项

总

分 

分

项

总

分 

小

项

分

值 

自

查

打

分 

终

评

打

分 

3.3 仓库符合旅游商品存储要求  2    

3.4 运输、配送、加工、贸易等活动提供必要的物流设施  2    

3.5 建有能满足旅游商品相关生产活动和游览所需的道路体系  4    

3.6 具有基础信息化设施  2    

3.7 同时配备有物流停车场和旅游停车场  4    

4 配套设施及服务 30     

4.1 能够为旅游商品企业生产经营提供适宜的配套设施  5    

4.2 基地可进入良好  3    

 
有城市公交或旅游专线   3   

无城市公交或旅游专线，自驾车方便达到   2   

4.3 有规模适宜的游客服务中心或咨询点  3    

 
有游客服务中心   3   

有咨询点、咨询台   2   

4.4 游览区域功能设置合理  4    

 
环境优美，配有无障碍游览设施   4   

环境良好，配有无障碍游览设施   2   

4.5 有餐饮服务设施  2    

4.6 有住宿服务设施  2    

4.7 有游览、娱乐设施  2    

4.8 有场所固定、面积适宜的旅游商品销售区域  3    

4.9 公共卫生间布局合理、标识醒目，数量充足，男女厕位比例合理  2    

4.10 垃圾箱设置应与环境相协调，数量充足，垃圾分类，垃圾清理及时  2    

4.11  旅游相关标识应准确清晰、位置合理  2    

5 服务 25     

5.1 能够为基地内旅游商品企业生产经营提供相关服务  5    

5.2 

游览线路设置合理，活动安排科学，游览区域内容丰富，能提供产品实物

的生产工艺流程、历史文化资料、导览图、宣传材料、讲解服务等。（根

据服务内容和资料情况酌情给分） 

 5    

5.3 开放时间宜相对固定，具备一定规模的年接待能力和单次接待能力  3    

 

年组织和接待人次≥3万   3   

1万≤年组织和接待人次＜3万   2   

年组织和接待人次＜2万   1   
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表 B.1 旅游商品基地评定赋分表（续） 

序号 评分项目 

大

项

总

分 

分

项

总

分 

小

项

分

值 

自

查

打

分 

终

评

打

分 

5.4 有预约参观系统或措施  2    

5.5 在醒目位置公布投诉电话和游客意见箱  2    

5.6 为老年人、儿童、孕妇、残障人士等特定人群提供人性化服务  3    

5.7 可提供预订预购、商品邮寄、个性化包装等特色服务  3    

5.8 配备有内部电瓶车等绿色环保专用车辆  2    

6 人员要求 20     

6.1 相关岗位人员具有国家要求的从业证书  3    

6.2 专业设计或技术人员数量  5    

 

60人以上   5   

50-59人   4   

50人以下   3   

6.3 旅游商品技术人员级别  5    

 

拥有相关领域高级专业技术职称   5   

拥有相关领域中级专业技术技能人员   3   

拥有相关领域专业技术技能人员   2   

6.4 配备旅游商品解说员  2    

 
配备专职解说员   2   

配备兼职解说员   1   

6.5 
定期对从业人员开展技能、服务、安全、营销等各方面的培训（缺少一项

扣一分） 
 5    

7 质量管理 55     

7.1 管理制度健全完善  5    

7.2 有相关旅游发展规划  2    

7.3 有相关宣传推广计划  2    

7.4 旅游商品质量符合相关行业标准  5    

7.5 旅游商品拥有自主商标品牌  5    

7.6 旅游商品实用性和创意性突出  5    

7.7 旅游商品富含地方文化内涵和特色  5    

7.8 旅游商品引领示范作用  3    

7.9 商品体验及销售环境整洁，秩序良好，明码标价  3    

7.10  自主研发的旅游商品系列  5    

 
具有旅游商品转化种类为10个系列及以上   5   

具有旅游商品转化种类为5个系列及以上   3   
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表 B.1 旅游商品基地评定赋分表（续） 

序号 评分项目 

大

项

总

分 

分

项

总

分 

小

项

分

值 

自

查

打

分 

终

评

打

分 
 具有旅游商品转化种类为3个系列及以下   2   

7.11 自主生产加工的旅游商品品种  5    

 

同系列旅游商品中包含系列15种及以上   5   

同系列旅游商品中包含系列10种及以上   3   

同系列旅游商品中包含系列5种及以上   2   

7.12 旅游商品获奖情况  5    

 

五年内获得国家级旅游商品赛事奖项3个及以上   5   

五年内获得省级旅游商品赛事奖项3个及以上   2   

五年内获得市级旅游商品赛事奖项3个及以上   1   

7.13 
建立健全服务质量监督保证体系，明确服务质量标准和岗位责任制度，有

检查、问责和改进记录（根据实际情况，内容不全酌情减分） 
 3    

7.14 
建立健全的投诉与处理制度，保证投诉处理及时、公开、妥善，档案记录

完整（根据实际情况，内容不全酌情减分） 
 2    

8 安全管理 25     

8.1 设置内部安全管理机构，建立系统完备的安全管理制度  3    

8.2 
有地震、火灾、食品卫生与安全、公共卫生、治安事件、设施设备突发故

障等各项突发事件应急预案，有培训、演练计划和实施记录 
 5    

8.3 基地内禁止存放易燃、易爆、腐蚀性及有碍安全的物品  5    

8.4 安全设施配置齐全，标识醒目  5    

8.5 
基地内宜配置医疗救护点，并配备游客常用药品，与周边医院有联动救治

机制 
 3    

8.6 设有治安机构或治安联防点，与周边公安部门有应急联动机制  2    

8.7 
可以通过电子显示屏、短信、广播等途径，使用中外文及时向游客发布安

全提示和引导信息。 
 2    

9 加分项 20     

9.1 
基地已经成功创建A级景区（3A级景区得3分，4A级景区得4分，5A级景区得

5分） 
 5    

9.2 
旅游商品基地拥有自主知识产权，或拥有企业标准，或企业承担行业标准

起草 
 2    

9.3 
旅游商品企业获得国家级旅游商品赛事奖项多，（金奖每个加3分，银奖每

个加2分，铜奖每个1加分） 
 5    
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表 B.1 旅游商品基地评定赋分表（续） 

序号 评分项目 

大

项

总

分 

分

项

总

分 

小

项

分

值 

自

查

打

分 

终

评

打

分 

9.4 积极承担社会责任，承担公益性培训和研学服务工作（3分）  3    

9.5 
基地自行提供证明在旅游商品发展方面具有突出贡献、类型特色（专家根

据企业申报材料酌情打分，最多不超过5分） 
 5    

 

 

_________________________________ 


